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Saapuvilla olleet jasenet

Markku Kakriainen

Mikko Hokkanen, puheenjohtaja
Paavo Barck, saapui 09:02

Viivi Immonen

Nina Jussi-Pekka

Sami Jarvinen

Jaana Lopperi

Jukka Pesonen, varajasen

Kirsi Vilhunen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Mervi Huuskonen, viestija, sihteeri

Kari Joutsalainen, palvelupaallikko

Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja

Pekka Patama, palvelupaallikkd

Armi Salo-Oksa, Mikkelin kaupungin hallituksen edustaja

Anni Kuitunen
Unto Pasanen

Kasittelyjarjestys 8:t 29-30, 32, 31

Allekirjoitukset

Mikko Hokkanen Mervi Huuskonen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

15.05.2025 15.05.2025
Nina Jussi-Pekka Kirsi Vilhunen
Poytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo

Mikkelin kaupungin yleisessa tietoverkossa www.mikkeli.fi 9.6.2025.
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§29
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Paatos
Kokous todettiin lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.
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§30
Péytakirjan tarkastus

Ehdotus
Esittelija: Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja

Taman kokouksen poytakirjantarkastajiksi valitaan Nina Jussi-Pekka ja Kirsi Vilhunen.

Poytakirja tarkastetaan sahkdisesti 15.5.2025 ja on sen jalkeen nahtavana kaupungin
yleisessa tietoverkossa.

Paatos

Taman kokouksen poytakirjantarkastajiksi valittiin Nina Jussi-Pekka ja Kirsi Vilhunen.
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§ 31
Muut asiat / Tiedotettavat asiat

e uuden organisaation kaynnistyminen ja muutokset
® TA2026 valmistelu
e tyobllisyystilanne maaliskuussa 2025

Ehdotus
Esittelija: Jukka Ollikainen, tyodllisyysjohtaja

Merkitaan tiedoksi.

Paatos
Merkittiin.
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Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, § 44,17.12.2024
Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, § 14,11.02.2025
Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, § 13,11.02.2025
Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, § 32, 13.05.2025

§32
Mikkelin seudun tyéllisyysalueen palvelutaso ja toimipaikkojen aukioloajat

MIiDno-2024-3822

Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, 17.12.2024, § 44

Valmistelijat / lisatiedot:

Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja, jukka.ollikainen@mikkeli.fi

Mikkelin seudun kuntien valtuustojen vuonna 2023 hyvaksymassa
tyovoimapalveluiden jarjestamissopimuksessa kohdassa 10. Toimitilat todetaan, etta
"lautakunta maarittaa kaikkien palvelupisteiden palvelutason ja aukioloajat vahintaan
kahden vuoden valein palvelusuunnitelmassa olevien kriteerien perusteella.
Palvelutasosta kuullaan kuntia ennen paatoksentekoa ja operatiivinen ohjausryhma
voi tehdd muutosehdotuksia lautakunnalle."

Jarjestamissopimuksen ohessa hyvaksytyssa palvelusuunnitelmassa todetaan mm.
seuraavaa: " Vakituisessa toimipisteessa tulee olla asiakastarpeen mukainen maara
asiakaspalvelupisteita (front office) siten kuin palveluja suunnitellessa sovitaan. Naissa
tyOpisteissa tuotetaan asiakkaiden kasvokkaista lahipalvelua. Asiakkaille
mahdollistetaan sahkdisten palvelujen kaytto asiakaspaatteilld ja aulapalvelu, joka
neuvoo ja ohjaa asiakasta omatoimisessa tydnhaussa seka sahkdisten palvelujen
kaytossa ja ajanvarauksissa. Vakituisen toimipisteen asiakaspalveluajat maaritellaan
palvelutarpeen mukaan. Vakituisessa toimipisteessa tulee olla my®@s riittavasti tilaa
taustatyolle (back office) ja tiimityoskentelyyn sopivia tiloja. Taustatydssa tehdaan
muun muassa asiakkaiden monikanavaista palvelua ja ratkotaan asiakastilanteita
tarpeen mukaisesti hiljaisen tydn huoneessa tai jaetuissa toimistohuoneissa.
Taustatiloissa sijaitsevat yhteiset neuvottelutilat seka henkiléston sosiaalitilat. Kaikille
tydvoimapalvelujen tyontekijoille jarjestetaan asianmukaiset tydvalineet. Toimipisteen
sijaintikunnan ja asiointialueen on katettava riittava asiakasvolyymi, jotta
kayntiasioinnin jarjestamiselle on perusteita. Asiakkuuksien rakenne vaikuttaa siihen,
millaisia kasvokkaisia palveluja toimipaikasta tuotetaan. Mikali toimipaikan
asiakasrakenne ja volyymi ei riita jatkuvaan kasvokkaiseen palveluun, sovitaan, voiko
toimipaikkaan sijoittuva henkilostd tuottaa palveluja myos monikanavaisesti koko
tyollisyysalueelle seka mahdollisesti keskitettyja palveluja. Satunnaisessa
toimipisteessa ei ole nimettya asiakaspalvelupistettd, eika mydskaan vakituisia
tyoskentelytiloja tydvoimapalvelulle. Satunnaisessa toimipisteessa asioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa sovitusti."

Operatiivinen ohjausryhma kaynnisti kokouksessaan 20.11.2024 kohdassa 2
valmistelukeskustelu 2025 vuoden palvelutasosta seka aukioloajoista. Ohjausryhma
paatti pyytaa kuntien kannanottoja ennen seuraavaa operatiivisen ohjausryhman
kokousta. Kannanottopyyntd lahetettiin kuntiin 26.11.2024 operatiivisen
ohjausryhman jasenten kautta.
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10.12. pidetyssa operatiivisen ohjausryhman kokouksessa kaytiin lapi saadut
kannanotot ja operatiivinen ohjausryhma evasti tulevaa palvelutasoa ja aukioloaikoja.
Erityisesti kehyskuntien palvelutaso ja kasvokkain tarjottavan palvelun toteuttaminen
puhututti ohjausryhman jasenia.

Ehdotus
Esittelija: Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja

Mikkelin seudun tyollisyyslautakunta paattaa

1) Mikkelin kaupungin Vilhonkadulla sijaistevan asiakaspalvelupisteen aukioloaika on
ma-pe klo 9-15.

2) Juvalla, Kangasniemella ja Mantyharjussa tarjotaan kasvokkainpalvelua
ajanvarauksella kolmena paivana viikossa klo 9-15. Kyseisina paivana voi asioida myds
ilman ajanvarausta klo 12-13.

3) Hirvensalmella, Puumalassa ja Pertunmaalla kasvokkain palvelua annetaan tarpeen
mukaan ajanvarauksella.

Lisaksi kuntien yhteispalvelupisteiden henkilokunta opastetaan neuvomaan asiakkaita
tyollisyyspalveluiden piiriin.

Mikkelin tyodllisyyslautakunta toteaa, etta uuden toiminnan aloittaessa palvelutasoa ja
aukioloaikoja tulee tarkastella ja tarvittaessa linjata uudelleen jo vuoden 2025 aikana.
Kehyskuntien palveluiden jarjestamisessa tulee huomioida kuntakokeilussa hankittu
osaaminen kuntien tarpeista ja asiakkaista.

Paatos

Hyvaksyttiin.

Merkitaan, etta Jaana Lopperi poistui kokouksesta taman pykalan kasittelyn aikana.

Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, 11.02.2025, § 14

Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, 11.02.2025, § 13

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja, jukka.ollikainen@mikkeli.fi

1 Liite Tyoltk 11.2.2025 Oikaisuvaatimus palvelutasopaatokseen 14.1.2025
Hirvensalmen kunta

Mikkelin seudun tydllisyyslautakunta on 17.12.2024 44 § tehnyt paatoksen
tyollisyysalueen palvelutasosta ja toimipaikkojen aukioloajoista. Paatoksen mukaan
Mikkelin kaupungin Vilhonkadulla sijaistevan asiakaspalvelupisteen aukioloaika on ma-
pe klo 9-15. Juvalla, Kangasniemella ja Mantyharjussa tarjotaan kasvokkain palvelua
ajanvarauksella kolmena paivana viikossa klo 9-15. Kyseisina paivana voi asioida myds
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ilman ajanvarausta klo 12-13. Hirvensalmella, Puumalassa ja Pertunmaalla kasvokkain
palvelua annetaan tarpeen mukaan ajanvarauksella. Lisaksi kuntien
yhteispalvelupisteiden henkilékunta opastetaan neuvomaan asiakkaita
tyollisyyspalveluiden piiriin.

Hirvensalmen kunnan oikaisuvaatimuksessa paatosta pyydetadn oikaisemaan siten,
etta palvelutasoon lisataan yksi (1) Iahipalvelupdiva per viikko my6s Hirvensalmen
toimipaikkaan. Hirvensalmen kunnan kasityksen mukaan palvelutasoa koskeva paatos
ei kohtele yhdenvertaisesti ja/tai tasa-arvoisesti hirvensalmelaisia verrattuna
esimerkiksi Juvan, Mantyharjun ja Kangasniemen tydllisyysalueen asiakkaisiin.
Oikeudellisten perusteluiden osalta Hirvensalmen kunta katsoo, etta Mikkelin seudun
tyollisyyslautakunta on ylittanyt toimivaltansa loukatessaan yhdenvertaisten ja/tai
tasa-arvoisten palvelujen jarjestamisvelvollisuutta, joista on sovittu kuntien valilla
sopimuksessa tyovoimapalveluiden jarjestamisesta sopimukseen perustuvana
vastuukuntamallina 2 kohdassa.

Oikaisuvaatimuksen perusteluissa todetaan, etta ” TE-uudistuksen tavoitteena ovat
aikaisempaa paremmat tyollisyyspalvelut. Paatoksen perusteella Hirvensalmen
lahipalvelut vahenevat 1 henkildtydvuodesta nollaan”. Tama tulkinta on virheellinen,
silla tyollisyysalueen kaikissa kunnissa tuotetaan lahipalvelua asiakastarpeen
mukaisesti, joten myds Hirvensalmelle on jo nimettyna vastuuhenkil6t niin
tyonvalitykseen kuin myds tydnantajapalveluihin seka tyollisyyspalveluiden
kotoutumisasiakkaille, nuorten tiimiin ja tuettuun tyollistymiseen. Nain
asiantuntemusta on saatu tarjolle laaja-alaisemmin kuin yhden htv:n resurssi.

Lautakunta on paatostaan perustellut jarjestamissopimuksen liitteena olevan
palvelusuunnitelman linjauksilla, jonka mukaan ” asiakkuuksien rakenne vaikuttaa
sithen, millaisia kasvokkaisia palveluja toimipaikasta tuotetaan. Mikali toimipaikan
asiakasrakenne ja volyymi ei riita jatkuvaan kasvokkaiseen palveluun, sovitaan, voiko
toimipaikkaan sijoittuva henkilostd tuottaa palveluja myos monikanavaisesti koko
tyollisyysalueelle seka mahdollisesti keskitettyja palveluja. Satunnaisessa
toimipisteessa ei ole nimettya asiakaspalvelupistettd, eika mydskaan vakituisia
tyoskentelytiloja tydvoimapalvelulle. Satunnaisessa toimipisteessa asioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa sovitusti." Lisaksi Mikkelin tyodllisyyslautakunta paatéksessaan totesi,
ettd uuden toiminnan aloittaessa palvelutasoa ja aukioloaikoja tulee tarkastella ja
tarvittaessa linjata uudelleen jo vuoden 2025 aikana. Kehyskuntien palveluiden
jarjestamisessa tulee huomioida kuntakokeilussa hankittu osaaminen kuntien
tarpeista ja asiakkaista.

Ehdotus
Esittelija: Jukka Ollikainen, tyodllisyysjohtaja

Mikkelin seudun tydllisyyslautakunta hylkaa Hirvensalmen kunnan
oikaisuvaatimuksen ja korostaa edelleen Iahipalvelun tuottamista seudun kunnissa
asiakastarpeen mukaisesti.

Paatos

Asiasta kaydyn keskustelun aikana Anni Kuitunen esitti oikaisuvaatimuksen
hyvaksymista. Koska kukaan ei kannattanut Anni Kuitusen esitysta, se raukesi.

Merkitaan, etta Anni Kuitunen jatti asiaan eriavan mielipiteen.
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Puheenjohtaja totesi, etta esittelijan paatdosehdotus on tullut Mikkelin seudun
tyollisyyslautakunnan paatokseksi.

Merkitaan, etta Hirvensalmen kunnanjohtaja Vesa Ellonen poistui kokouksesta taman
pykalan aikana asian esittelyn jalkeen ennen paatoksen tekoa.

Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, 13.05.2025, § 32

Valmistelija / lisatiedot:

Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja, jukka.ollikainen@mikkeli.fi

Mikkelin seudun tydllisyyspalvelut tuottaa laajalti tyollisyyspalveluita kaikissa
tyollisyysalueen kunnissa. Tyovalityspalveluja annetaan kadytanndssa lahes kaikkina
arkipaivina, eli maanantaista perjantaihin klo 9-15 niin puhelinpalveluna, etayhteyksin
kuin my6s kasvokkain aina alkuhaastatteluista monialaisiin ty6llistymispalveluihin.
Lisaksi sahkoinen Tydmarkkinatori palvelee 24/7. Myos tydnantajille suunnatut
palvelut ovat jalkautuneet kaikkiin alueen kuntiin.

Kaikille asiakkaille on osoitettu omat vastuuhenkilot palvelutarpeiden mukaisesti.
Esimerkiksi tuetun tyollistymisen tiimin kaikilla tydntekijoilla on nimettyjen omien
kehyskuntavastuiden lisdksi mikkelildisia asiakkaita ja kaikki tekevat myds TYM-ty6ta.
Kaytannodssa kaikissa kunnissa tavataan aktivointisuunnitelma-, TYM- ja
alkuhaastatteluasiakkaita paikan paalla. Monialaisten palveluiden kaynteja
kehyskunnissa onkin noin kerran viikossa ja asiantuntijat tapaavat neljasta viiteen
asiakasta paivassa yhteistydssa verkoston kanssa. Hirvensalmella ja Puumalassa
asiakkaita vahemman, joten kaynteja ei ole ihan joka viikko.

Kesakauden lahestyessa henkilosto aloittaa pitamaan vuosilomia ja se tulee
huomioida kaytettdvissa olevissa resursseissa. Tyollisyyspalveluissa on talven ja
kevaan aikana tilastoitu ajanvarauksetonta asiointia Vilhonkadulla Mikkelissa seka
Kangasniemella, Juvalla ja Mantyharjussa. Viikkojen 8 - 18 (17.2. - 2.5.) aikana
Vilhonkadulla on asioinut ilman ajanvarausta yhteensa 376 asiakasta: naista isoin osa,
eli 114 henkilda on kaynyt jattamassa asiakirjoja ja varsinaisesti ilmoittautumassa
tydnhakijaksi oli vain yksi henkild. lImoittautuminen tydnhakijaksi sujuu parhaiten
sahkadisesti Tydmarkkinatorin kautta. Kasvokkain asiointi ilman ajanvarausta
paatoimipaikassakin on siis varsin vahaista. Keskimaarin 34 asiakasta viikossa, eli noin
7 asiakasta paivassa. Vastaavasti samassa aikajaksossa Juvan toimipisteessa on kaynyt
21 asiakasta, eli kaksi per viikko, Kangasniemella 45 asiakasta, eli noin nelja per viikko
ja Mantyharjussa 15 asiakasta, eli 1-2 asiakasta viikossa.

Ehdotus
Esittelija: Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja

Mikkelin seudun tydllisyyslautakunta paattaa, etta kesakautena (kesa-elokuu)
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1) Mikkelin kaupungin Vilhonkadulla sijaistevan asiakaspalvelupisteen
ajanvaraukseton palveluaika on ma-pe klo 9-12.

2) Juvalla, Kangasniemella ja Mantyharjussa tarjotaan kasvokkain palvelua
ajanvarauksella tarpeen mukaan ja ilman ajanvarausta tiistaisin klo 12-13.

3) Hirvensalmella ja Puumalassa kasvokkain palvelua annetaan tarpeen mukaan
ajanvarauksella.

Lisaksi kuntien yhteispalvelupisteisiin voi jattaa tyollisyyspalveluihin toimitettavia
asiakirjoja.

Mikkelin tydllisyyslautakunta toteaa, etta toiminnan vakiintuessa palvelutasoa,
resurssien kohdentamista ja aukioloaikoja tulee tarkastella kriittisesti ja tarvittaessa
linjata uudelleen.

Paatos

Asia hyvaksyttiin esittelijan ehdotuksen mukaisesti.

Tiedoksi
Seudun kunnat.
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Muutoksenhakukielto
§29, 830, 8§31

Muutoksenhakukielto
Paatdkseen, joka koskee valmistelua tai taytantédnpanoa ei saa kuntalain (410/2015)
136 §:n perusteella hakea muutosta.
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Oikaisuvaatimus
8§32

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Mikkelin kaupungin kirjaamoon viimeistaan
madraajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds postitse tai sahkdisesti. Postiin
oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena padivana viestin
lahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Kunnan jasenen ja kuntalain (410/2015) 137 8:n 2 momentissa tarkoitetun kunnan
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja
on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen, ja se on tekijan
allekirjoitettava. Sahkdista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua,
e se, millaista oikaisua vaaditaan,
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Mikkelin kaupungin
kirjaamosta.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Puhelinnumero: 044 794 2033 / 015 1941 (vaihde)
Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.
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